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Программа омбудсменов-
добровольцев по вопросам 

долгосрочного ухода

1-800-815-0015

Wisconsin Board on Aging and Long Term Care
1402 Pankratz St., Suite 111

Madison, WI 53704-4001
1-800-815-0015

longtermcare.wi.gov
boaltc@wisconsin.gov

Программа омбудсменов-
добровольцев, учрежденная в 
1994 г. Советом по вопросам 

старения и долгосрочного 
ухода, укрепляет адвокатские 

услуги, предоставляемые 
Программой омбудсменов 

по вопросам долгосрочного 
ухода людям, живущим в 
специально отведенных 

домах престарелых.
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Омбудсмен-доброволец
Права проживающих

Голос
Качественный уход

Выслушивание

Улыбки

Уважение

Достоинство

Предоставление
возможностей

Специально
назначенный

Защита прав

• Пройдите проверку на отсутствие 
судимостей 

• Пройдите обязательное начальное обучение 

• Посвящайте 2–3 часа в неделю посещению 
проживающих в назначенном доме 
престарелых 

• Возьмите на себя обязательство в течение 
как минимум шести месяцев работать в 
качестве добровольца 

• Посещайте курсы повышения квалификации 

• Придерживайтесь высоких стандартов 
качества в программе

Омбудсмен-доброволец должен обладать 
избытком заботы, беспокойства и стремления 
защищать интересы пожилых людей.

Возвратите заполненную форму для 
получения дополнительной информации.

ЗаявкаКак стать омбудсменом-
добровольцем

Сообщения можно оставлять на 
бесплатный номер агентства

1-800-815-0015

Содействовать осуществлению прав людей в 
возрасте 60 лет и старше, а также защищать 
эти права, совершая целенаправленные 
еженедельные посещения назначенного 
дома престарелых без предварительного 
уведомления.

Омбудсмены-
добровольцы будут:

• Получать обучение и поддержку от 
представителей аппарата Совета по 
вопросам старения и долгосрочного 
ухода, которые являются экспертами в 
области защиты прав жильцов

• Слушать проживающих в домах престарелых  
и говорить с ними 

• Являться голосом проживающих, которые не 
могут высказаться сами 

• Предоставлять проживающим возможность 
высказываться самим 

• Наблюдать за общим состоянием и 
повседневной деятельностью в доме 
престарелых

• Встречаться и говорить с недавно принятыми 
проживающими и членами их семей 

• Предоставлять материалы и информацию 
Совета по вопросам старения и долгосрочного 
ухода проживающим и членам их семей 

• Отчитываться перед Советом по вопросам 
старения и долгосрочного ухода

Дата:  

Имя:  

Адрес:   

Округ:  

Номер телефона: 

Электронная почта:  

Лучшее время для связи с вами:  

День (дни):  

Время:


